Vseobecné obchodné podmienky
/Ubytovaci poriadok/

VSeobecné obchodné podmienky Villa Plaza Boutique Hotel & Spa PREAMBULA:

Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej

republiky, na zaklade slovenského prava a tymto ubytovacim

poriadkom. Ubytovany host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnd podmienku ubytovania a je
povinny dodrzovat jeho ustanovenia. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne
oboznamit, na jeho neznalost sa nebude brat zretel. Ubytovaci

poriadok je okrem iného zverejneny a pristupny hostom na recepcii Villa Plaza Boutique Hotel & Spa
(dalej len ,,Hotel”) .

I. VSeobecné obchodné podmienky

1. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenajme hotelovych izieb na ubytovanie,
konferencnych a banketovych miestnosti a miestnosti hotela na podujatia na vykonavanie podujati za
najom, ako aj pre vsetky pre hosta poskytnuté dalsie sluzby a dodavky hotela. Iné obchodné a
zmluvné podmienky pre hosta sa pouziju iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne zmluvnymi
stranami

dohodnuté.

2. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim Ziadosti hosta Hotelom. Zavisi od slobodnej vole hotela, ¢i
rezervaciu pisomne potvrdi.

3. Zmluvné strany st Hotel a host. Pri objednéavke tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Hotelu
spolu s hostom ako spolocny dlznik za vSetky zavazky vyplyvajice zo zmluvy, pokial hotelu

predlozi prislusné vyhlasenie od hosta.

4. Akykolvek podnajom alebo dalsi prenajom miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné ucely ako na
ubytovanie resp. na iné Ucely ako bolo dohodnuté v zmluve o ubytovani, vyzaduju predchadzajuci
pisomny suhlas Hotela.

Il. Podmienky a sposob ubytovania

1. Hotel moze ubytovat iba hosta, ktory je na ubytovanie riadne

prihldseny. Host sa prihlasuje na recepcii hotela ihned po prichode. K prihldseniu je host povinny
predlozZit pracovnikovi hotela svoju identifikacnu kartu, cestovny pas, alebo iny platny doklad
totoznosti v zmysle zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom zneni.

2. Kazdy host, ktory nie je statnym obc¢anom SR (cudzinec), je povinny v zmysle zdkona ¢. 404/2011
Z.2. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich pravnych predpisov vyplnit a odovzdat na recepciu Uradné
tlacivo o hlaseni pobytu predloZené hostovi pri prichode pracovnikom hotela, pricom vsetky
pozadované Udaje je Host povinny uviest pravdivo a Uplne.

3. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v plnom rozsahu, ktory ustanovuje vyhlaska
Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuju klasifika¢né znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried.

4. Hotel modze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez bolo dohodnuté,
pokial sa podstatne neliSi od potvrdenej objedndavky.

5. Pokial' neexistuje Ziadna inak znejlica dohoda, hostovi su k dispozicii rezervované izby od 14:00
hod. dohodnutého dfa prijazdu. Host nema Ziaden narok na skorsie prichystanie rezervovanej izby.
6. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod. rano uhradi cenu ubytovania za celd predchadzajucu noc.
Vseobecné obchodné podmienky Villa Plaza Boutique Hotel & Spa

7. 1zba musi byt v dohodnuty deri odjazdu vypratana najneskér do 12:00 hod. a odovzdana hotelu
naspat. V pripade oneskoreného

vypratania izby po 12.00 do 17:00 hod. ma hotel pravo ucétovat

hostovi poplatok vo vyske 35,00 EUR za late check out. V pripade oneskoreného vypratania izby po
17:00 hod. ma hotel pravo Uctovat hostovi poplatok vo vyske 100 % z ceny izby.

Izba sa povazuje za uvolnenu potom, ¢o host vynesie z izby vSetky svoje veci, odovzda kltce alebo



elektronicku kartu na recepcii a poverenému pracovnikovi hotela oznami odhlasenie sa z ubytovania
(tzv. check out). Hotel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby, Uhradu a spotrebu hosta, a to
najneskor do 1 hodiny od uvolnenia izby hostom.

8. Rezervovanu izbu, do ktorej sa host nenastahoval najneskor do 18:00 dfa prijazdu, mdze
prenechat hotel inak. Toto neplati, pokial bol vyslovene dohodnuty neskorsi prijazd.

9. Ak si host vopred objednal jednopostelovi izbu a objednavku hotel potvrdil, i¢tuje hotel hostovi
iba cenu za jednopostelovu izbu aj v pripade, Ze hosta ubytuje vo viacpostelovej izbe alebo v
apartmane. Tato zasada plati aj pri objednavke a potvrdeni ubytovania v dvojpostelovej alebo
trojpostelovej izbe, ak je host ubytovany vo viacpostelovej izbe alebo apartmane.

10. Ak host poziada o predizenie ubytovania, mdZe mu hotel ponuknut aj ind izbu v inej cenovej
relacii nez tu, v ktorej bol pévodne ubytovany. V takomto pripade host nema narok na ubytovanie v
izbe, v ktorej bol pévodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej izbe hotela, pokial to z kapacitnych
alebo prevadzkovych dévodov hotela nie je mozné.

l1l. Platba za poskytnuté ubytovanie

1. Cennik sluzieb za prechodné ubytovanie a dalsie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii Hotela.

2. Hotel je opravneny poZadovat od Hosta pri rezervacii zalohovu platbu az do vysky 100% z ceny
ubytovania. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Hotel zavazna az diiom Uhrady zélohovej
platby na ucet Hotela, pokial nie je pisomne dojednané inak.

3. Host je povinny za ubytovanie a nim vyuzité dalsie sluzby zaplatit dohodnuté zmluvné ceny hotela
podla cennika Hotela. Toto plati aj pre sluzby a vydavky hotela voci tretim osobam, ktoré boli
vyvolané hostom. Host je povinny najneskoér v deri ukonéenia pobytu na zéklade predlozeného
vyuctovania ubytovania a sluZieb alebo na zaklade predloZenej faktury spolu s vyuétovanim prijatych
zaloh od Hosta uhradit Hotelu cenu za ubytovanie a vsetky poskytnuté sluzby.

4.V pripade, ak Host skrati dojednany pobyt v Hoteli, Hotel ma pravo vyucétovat Hostovi pInd vysku
dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.

5. Dohodnuté ceny zahffiaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platnu dan z pridanej hodnoty.
Pokial' doba medzi uzavretim a vykonanim zmluvy presiahne 4 mesiace a zvysi sa hotelom vieobecne
za takéto vykony Uctovand cena, mézZe hotel zmluvne dohodnutl cenu primerane zvysit, najviac vsak
o desat percent. Ceny mdze hotel dalej zmenit, ked'si host dodatoc¢ne zela zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach hotela alebo v dizke pobytu a hotel s tym sthlasi.

6. Pokial cena za poskytnuté sluzby prekroci sumu 665,- EUR, host je povinny na vyzvanie recepcie
cenu za doposial poskytnuté sluzby ihned uhradit ak nebolo vopred dohodnuté inak.

7. Hotel je opravneny vzniknuté pohladavky vyuadétovat Hostovi ako splatné a vyZzadovat okamZzitu
platbu. Pri omeskani platby je hotel opravneny poZadovat Groky z omeskania. Hotel je po dohode s
Hostom opravneny vystavit faktiru so splatnostou maximalne 14 dni od vystavenia.

8. Host nie je opravneny bez pisomného sthlasu hotela zapoditat voci pohladavke hotela akukolvek
splatnu a/alebo nesplatnu periazni pohladavku.

IV. Zodpovednost hotela a hosta

1. Hotel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych a odlozenych hostom do Hotela. Za klenoty,
peniaze a iné cenné veci hotel nezodpoveda.

2. Hotel poskytuje na poziadanie a podla platného cennika Hostovi bezpecnostny trezor. Pouzitie
trezoru v izbe nie je mozné povazovat za prevzatie veci Hotelom do tschovy.

3. Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch hotela.

4. Hotel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli spdsobené hostovi mimo areélu hotela.

5. Na prijimanie navstev su hostom k dispozicii spolo¢né miestnosti hotela. Na izbe mé6ze host
prijimat navstevy iba v ¢ase od 8.00 hod. do 22.00 hod. so sthlasom pracovnika hotela po zapisani do
Knihy ndavstev.

6. Pri ochoreni alebo zraneni hosta hotel zabezpedi poskytnutie lekarskej pomoci, pripadne prevoz do
nemocnice.

7.V izbe ani v spolocenskych priestoroch hotela nesmie host bez sihlasu vedenia hotela
premiestriovat zariadenie, robit Gpravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete alebo iné instalacie.
8.V priestoroch hotela a predovsetkym na izbe nesmie host pouzivat vlastné elektrické spotrebice s



vykonom nad 1000 Wattov.

9. Pred odchodom z hotela je host povinny na izbe a prislusenstve k izbe zhasnut svetlo, uzavriet
vodovodné kohutiky, uzatvorit dvere a elektronickd kartu odovzdat na recepcii.

10. Z bezpeénostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10

rokov bez dozoru dospelych ani v izbe ani v ostatnych spoloéenskych priestoroch hotela.

11. Z bezpeénostnych dévodov nie je Host opravneny v priestoroch Hotela nosit zbran a strelivo,
alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave umozriujicom ich okam?ité pouZzitie.

12. Host nesmie vnasat do izby alebo inych nie na to urcenych priestorov lyze, snowboardy, sane a
bicykle.

13.V ¢ase od 22.00 hod. do 7.00 hod. musi host dodrziavat no¢ny pokoj.

14. Fajéenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch Hotela. V izbach a aj na balkénoch plati
prisny zakaz fajéenia. V hoteli je prisne zakazané uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky.
15. Ak host porusi zakaz fajéenia na izbe, hotel ma pravo zvysit dohodnutd cenu ubytovania o sumu
200,00 € za den, v ktorom porusil zdkaz fajéenia. O takomto zvySeni ceny ubytovania je hotel povinny
informovat hosta najneskér pri ukonéeni ubytovania - check-out.

16. Ubytovanie akychkolvek zvierat je prisne zakazané.

17. Host je povinny odpad davat vyluéne do vyhradenych nadob.

18. Pokial host dostane k dispozicii (pripadne aj za Ghradu) miesto na odstavenie vozidla na
hotelovom parkovisku, nevznika tym ziadna zodpovednost hotela pri strate alebo poskodeni na
hotelovom pozemku odstavenych alebo odsunutych motorovych vozidiel a veci nachadzajucich sa v
nich.

19. Sluzby budenia vykonava hotel s najvac¢sou starostlivostou. So spravami, postovymi zasielkami a
zasielkami tovaru pre hosti sa vidy zaobchadza s odbornou starostlivostou.

20. Hotel neruci za Urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze by hotel konal hrubo
nedbanlivo alebo umyselne.

21. Najdené veci sa posielaju dalej len na Ziadost ubytovaného hosta. Najdené veci sa uskladriuju v
hoteli maximalne tri mesiace. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu,
odovzdaju obci.

22. Za $kody spOsobené na zariadeni resp. inventari hotela zodpoveda host podla prislusnych
platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku hotela je hotel
opravneny na nahradu skody v nadobudacej hodnote zniceného inventaru. Hodnota inventaru je
stanovend v pisomnom zozname nachadzajicom sa na recepcii. Je v zdujme hosta informovat sa

o jeho obsahu v pripade znehodnotenia alebo poskodenia zariadenia v izbe a ako zodpovedny
zastupca zodpoveda za Skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za
Skody

sposobené osobami, ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam
umoznil host.

23.V pripade spOsobenej skody hostom na majetku Hotela, je host

povinny uhradit ndhradu vzniknutej $kody najneskor v der skoncenia pobytu v Hoteli pri vyucétovani
ubytovania a sluzieb, alebo na zaklade faktury. V pripade, ak host odmietne uhradit vzniknuttd skodu,
je Hotel opravneny uctovat Hostovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1% denne z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Hotela na nahradu sp6sobenej skody.
24. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti hotela prijima veduca recepcie, resp.
vedenie hotela. Reklamacie sa riesSia podla Reklamac¢ného poriadku zverejneného na recepcii hotela.

V. Odstupenie, zrusenie objednavky, stornovanie
1. Pokial medzi hotelom a hostom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstupenie od
zmluvy, méze host do tej doby odstupit od zmluvy bez toho, aby vyvolal naroky platieb alebo narokov



$kody hotelu. Pravo odstlpenia hosta zanika, pokial az po dohodnuty termin svoje pravo na
odstupenie pisomne voci hotelu nevyuZzije.

2. Storno podmienky, zmena alebo zrusenie rezervécie zo strany hosta:

* Pri rezervacii typu FIX - v pripade odstupenia alebo Ciasto¢ného odstlpenia klienta od zmluvy a
v pripade zrusenia alebo Ciasto¢ného zrusenia rezervacie prevadzkovatelovi hotela vznika narok na
storno poplatok za odstlpenie od zmluvy / zrusenie rezervacie / vo vyske 100% ceny prvej noci.

** Pri rezervacii typu Flex 24h- odstUpenie alebo Ciasto¢né odstupenie klienta od zmluvy , zrusenie
alebo ¢iasto¢né zrusenie rezervacie je mozné bezplatne pozmenit alebo stornovat 24 hodin pred
planovanym prichodom (14:00 hod.). V pripade odstlpenia alebo Ciastocného odstupenia klienta od
zmluvy a v pripade zrusenia alebo Ciasto¢ného zrusenia rezervacie po tomto termine vznika hotelu
narok na storno poplatok za zrusenie zmluvy / rezervacie / vo vyske 100% ceny prvej noci.

4 3. Ak hotel na zaklade zmluvy alebo rezervécie zabezpeci ubytovanie pre klienta zaplatenim zéalohy,
zaru€enim kreditnou kartou alebo inym, v rezervacii uvedenym sp6sobom a v den prichodu sa
nedostavi do 18:00 hodiny miestneho ¢asu alebo pisomne neozndmi svoj neskorsi prichod,
Poskytovatel sluzby uplatni ndhradu skody za nedostavenie sa vo vyske 100% ceny prvej noci. V
takomto pripade sa ubytovanie rezervuje pre klienta do 12:00 hodiny diia nasledujuceho po dni jeho
planovaného prichodu, nasledne povinnost hotela dodat sluzbu zanikne.

5 4. Privyraznom znizeni realneho poctu oséb oproti objednanému poctu oséb si Hotel vyhradzuje
pravo na prehodnotenie vysky poskytnutych zliav.

6- 5. Napriek storno podmienkam uvedenych v bode 2. Hotel vZdy posudi storno podmienky
individudlne pri kazdej akcii za u¢elom poskytnutia vyhodnejsich podmienok pre Hosta.

7 6. Pokial sa nevykond dohodnutd alebo Ziadana platba vopred ani po uplynuti primerane;j
dodatocnej lehoty stanovenej hotelom, je hotel tieZ opravneny k odstupeniu od zmluvy.

8- 7. Dalej je hotel opravneny od zmluvy mimoriadne odstupit najma v pripadoch:

- vy$Sia moc alebo iné okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, robia splnenie zmluvy nemoznym;

- izby boli rezervované za uvedenia zavadzajlcich alebo nespravnych udajov podstatnych skuto¢nosti
napr. v osobe hosta alebo uceluy;

- hotel ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuZitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit
hladkud prevadzku obchodu, bezpeénost alebo vaznost hotela na verejnosti, bez toho, Ze by sa to
mohlo pripisovat majitelom resp. organizacii hotela;

Pri odstupeni od zmluvy zo strany hotela nevznika hostovi Ziaden narok na ndhradu skody.

VI. Podujatia

1. Organizator podujatia musi hotelu oznamit koneény pocet Gcastnikov najneskor pat pracovnych
dni pred terminom podujatia, aby zabezpecil starostlivu pripravu.

2. Hotel pri vyuctovani uzna znizenie poctu Gcéastnikov o maximalne desat percent. Pri odchylkach
iducich nad rdmec tohto je zakladom pévodne hlaseny pocet uchadzadov minus desat percent.

3. Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zakladom vyuctovania skutoény pocet Ucastnikov.
PrekroCenia o viac ako

desat percent musia byt predtym dohodnuté s hotelom.

4. Pri odchylkach poc¢tu Gcéastnikov o viac nez desat percent je hotel

opravneny nanovo stanovit dohodnutut cenu ako aj vymenit potvrdené miestnosti s vynimkou, Ze by
to bola voci organizatorovi podujatia neprimerana poZiadavka.

5. Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod., smie hotel od 22:00 hod. Uétovat obsluzné
na zaklade jednotlivych potvrdeni, pokial dohodnutd odmena uZ nezohladnuje trvanie dlhsie ako do
22:00 hod..

6. Organizator podujatia zasadne nie je opravneny prinasat jedla a/alebo napoje k podujatiam.
Vynimky vyZaduju predosld pisomnt dohodu s hotelom. V tychto pripadoch sa Gctuje servisny
poplatok resp. poplatok za odzatkovanie.



7. Organizator podujatia a objednavatel rucia za zaplatenie pripadne ucastnikmi podujatia dodatoc¢ne
objednanych jedal a ndpojov.

8. Organizator podujatia / objednévatel je povinny hotelu bez vyzvania oznadmit, ak vykonanie sluzby
a/alebo podujatie na

zéklade jeho obsahu alebo charakteru, je schopné vyvolat verejny zaujem a/alebo obmedzit alebo
ohrozit zaujmy hotela.

9. Inzeraty v novindch ako aj ostatné opatrenia alebo zverejnenia, najma pozvania k prijimacim
pohovorom, politickym alebo

nabozenskym podujatiam a predajnym podujatiam, ktoré ukazuju vztah na hotel, vyzadujd zasadny
predchadzajici pisomny suhlas hotela.

10. V3etky fotografie uverejnené na webovej stranke hotela su chranené autorskym zakonom a
akékolvek nakladanie podlieha pisomnému suhlasu autora. UZivatelia stranky nesmu uverejnené
fotografie menit, kopirovat, zobrazovat, uverejriovat, reprodukovat, verejne rozsirovat predajom,
prendjmom, vypozi¢anim bez pisomného suhlasu autora. V Ziadnom pripade Hotel nezodpoveda za
akékolvek nepriame, vedlajSie, ndhodné nahrady skody, vratane uslého zisku sposobeného
pouzivanim, rozsirovanim, akymkolvek inym nakladanim s uverejnenymi fotografiami bez suhlasu
autora.

11. Pokial hotel pre organizatora podujatia z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia od
tretich subjektov, jednd v mene, z plnej moci a na uUcet organizdtora podujatia. Organizator podujatia
oslobodzuje hotel zo vsetkych narokov tretich subjektov z prenechania tohto zariadenia.

12. Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni organizatora podujatia pri pouziti elektrickej siete
hotela vyZaduje jeho pisomny sthlas od zataze nad 1000 W. PouZitim tychto zariadeni vznikajlce
poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela na Ucet organizdtora podujatia, pokial
ich hotel nesposobil.

13. Prineseny dekoraény materidl musi zodpovedat zakonnym poZiarnym poZiadavkam. Hotel je
opravneny, pre toto vyZadovat Uradné potvrdenie. Kvoli moZznym poskodeniam treba instalaciu a
umiestnenie predmetov dopredu dohodndt s hotelom.

14. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po konci podujatia okamZite odstranené.
Pokial toto organizator podujatia opomenie a predmety ostanu v miestnosti podujatia, mézZe hotel
po dobu zotrvania predmetov Gétovat najom za miestnost. Organizatorovi podujatia ostava
vyhradeny dokaz niz3ej, hotelu vyssej Skody. Hotel je tiez opravneny vykonat odstranenie

a uskladnenie na Ucet organizatora podujatia bez toho, Ze by mu z toho vznikala zmluva o opatere
alebo Uschove. Organizator podujatia je povinny hotelu zaplatit skodu vzniknuti nahromadenim
zanechanych predmetov.

VII. Reklamaény poriadok

Clanok 1

Zakladné ustanovenia

Poskytovanie sluZieb sa riadi ustanoveniami ¢asti VIIl. Ob¢ianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich zmien a doplnkov, ktoré ich menia a dopliuju a predpisov vydanych na jeho realizaciu.
Clanok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi su v niektorej z prevadzok Boutique Hotel Villa Plaza**** poskytované
sluzby nizsej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvykle,
vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Clanok 3

Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dévody a skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned bez zbyto¢ného odkladu u veduceho hotelovej prevadzky alebo iného



zodpovedného pracovnika a to v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnuta. V zaujme rychleho
priebehu reklamacného vybavenia je Ucelne, aby zakaznik pri uplatiiovani reklamdcie predlozil
doklady o poskytnuti sluzby (kopia objednavky, faktira a pod.) pokial ma takyto doklad k dispozicii.
Ak to povaha reklamovanej sluzby vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatiovani reklamacie
predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci hotela alebo iny zodpovedny pracovnik zapise
reklamaciu zakaznika do reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.
Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o
spbsobe vybavenia reklamacie ihned, alebo v zloZitejSich pripadoch do 3 dni.

Clanok 4

Chyby odstranitelné

1. Stravovacie sluzby

Na Useku stravovacich sluZieb, ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, cena, ma
zédkaznik pravo poziadat o bezplatne, riadne a v€asne odstranenie chyby. Reklamaciu v tychto
pripadoch uplatiuje zdkaznik pred prvym ochutnanim jedal a ndpojov, alebo po jeho ochutnani (tzn.
Ze by nemalo byt skonzumovane viac ako . z porcie jedla, alebo napoja) v zavislosti od toho aku chybu
zakaznik reklamuje.

2. Ubytovacie sluzby

Na useku ubytovacich sluzieb ma zdkaznik pravo na bezplatne, riadne a v€asne odstranenie
nedostatkov, t. j. vymenu alebo

doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢.277/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuju
klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried.

Clanok 5

Chyby neodstranitelné

1. Stravovacie sluzby
V pripade, ak nie je mozné odstranit chybu na jedlach a ndpojoch, ma zékaznik pravo na kompletnd
vymenu jedla, pripadne ndpoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.

2. Ubytovacie sluzby

V pripade, ak nie je moZne odstranit chyby technického charakteru na hotelovej izbe (porucha
vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak hotel nemdze poskytnut zakaznikovi
iné nahradné ubytovanie a izba bude i napriek

tymto nedostatkom zakaznikovi prenajata, ma zakaznik pravo na:

e primeranu zlavu z ceny podla platného cennika

¢ zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zdkaznik nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, ma taktiez pravo
na zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

Clanok 6

Lehoty na uplatnenie reklamdcii

Zakaznik je povinny osobne sa ztcastnit vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut objektivne
informdcie tykajuce sa

poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musi zakaznik umoznit pracovnikom hotela pristup
do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodne ubytovanie, aby bolo mozne presvedcit sa o
odovodnenosti reklamacie.



Clanok 7
Spotrebitel ma moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

VIIl. Zaverecné ustanovenia

1. Miesto plnenia a platby je sidlo hotela.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok boli alebo stali sa
neudinnymi alebo neplatnymi, nedotyka sa tym ucéinnost ostatnych ustanoveni.

3. Vsetky majetkové spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym sidom Komory arbitrov so sidlom Zelenda 2, 811 01
Bratislava zriadenym spoloénostou Komora arbitrov, s.r.o., ICO: 36 701 734(dalej len ,,rozhodcovsky
sud”), ak Zalujuca zmluvna strana poda Zalobu na rozhodcovskom sude; rozhodcovské konanie bude
vedené podla jeho vnutornych predpisov (www.rozhodcovskysud.com), a to jednym rozhodcom
ustanovenym podla predpisov rozhodcovského sudu. Strany sa podrobia rozhodnutiu
rozhodcovského sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zavazné. Tato rozhodcovska zmluva sa stava
ucinnou az drniom, kedy ktorakolvek zo zmluvnych strdn poda Zalobu o rozhodnutie akéhokolvek
sporu, ktory vznikne z tejto zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, na
rozhodcovskom sude.

4. Zmeny alebo doplnenia zmluvy, prevzatia Ziadosti alebo obchodnych podmienok vyzaduju pre ich
uéinnost pisomnu formu a budu Gcinné az vtedy, ked ich hotel pisomne potvrdi. Jednostranné zmeny
alebo doplnenia hostom su nelcinné.

5. Host svojim podpisom suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim jeho osobnych tdajov pre
potreby spolo¢nosti OZEX s.r.o. Pre$ov, Masarykova 22/A, 080 01 Presov, ICO: 31652239. Poskytnutie
osobnych

udajov je dobrovolné a bez dosledkov s tym, Ze tieto idaje mozu byt spracované pre marketingové
Ucely hotela v zmysle zdkona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathnom zneni. Suhlas je dany na dobu neurcitu a je ho moZzné kedykolvek
pisomne odvolat.

6. Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze hrubo porusi
svoje povinnosti alebo dobré mravy, ma hotel pravo odstlpit od zmluvy o poskytnuti sluzby pred
uplynutim dohodnutého ¢asu. Host svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ubytovacim
poriadkom, cennikom hotela a

podmienkami ubytovania v hoteli. VSeobecné obchodné podmienky Villa Plaza Boutique Hotel & Spa
su platné od 1. januara

2016.



